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OBJETIVO: Garantizar la oportuna disponibilidad de soluciones tecnolégicas de acuerdo a las necesidades de los beneficiarios de Computadores para Educar.

ALCANCE: Inicia con la recepcién de requerimientos y lineamientos para la definicidén de las especificaciones técnicas de las soluciones tecnoldgicas a adquirir, y
finaliza conla supervision final de la ejecucion de los contratos de soluciones tecnoldgicas.
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PROVEEDORES ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTES
Adquisiciones) operar. técnicas a contratar.
Gestion de
Contratacion Manual de contratacion.

Gestién de Soluciones
Tecnologicas

Requerimientos técnicos para
la ejecucion de los contratos.

Respuesta aobservaciones en
procesos de contratacion.

Direccidn Ejecutiva

Gesiién de Acompanar los procesos de Evaluacién técnica de propuestas. Gestion de
. Manual de contratacion contratacion de soluciones Contratacién.
Contratacion . o
tecnoldgicas. Ejecucion de protocolos de
pruebas. Gestion de Soluciones
Tecnologicas
Contratos. ?
Direccion Ejecutiva
Gestion de Administrar el CST, controlando el
Contratacion. Contratos ingreso, movimientos y la salidade | Reportes de inventarios. Coordinacion
soluciones tecnologicas que se Administrativa y
Comits y Lineamientos sobre el control | requieran almacenar en las Ejecucion de procesos de Financiera
omité e

sostenibilidad contable.

y reporte de inventarios

bodegas de Computadores para
Educar. (Gestién de inventarios).

muestreo

Gestién de Soluciones
Tecnoldgicas

Gestion Logistica.

Gestién de Soluciones
Tecnoldgicas

Orden de despachos.

Lineamientos sobre instalacion
de soluciones tecnologicas.

Ejecutar el despacho y/o apoyar la
instalacion de soluciones
tecnoldgicas.

Informe consolidado de despacho
y/o instalacién de soluciones
tecnoldgicas.

Direccion Ejecutiva

Gestion Logistica




o CARACTERIZACION PROCESO Cédigo: Version:
com%grtaadores GESTION DE SOLUCIONES GST-001-Mp 7
ha: AQi d
Educar TECNOLOGICAS | Fecha Paginas de 6
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puedan causar la paralizacién del | se presente)
Contrato.
TIPO DE PROCESO | Misional | RESPONSABLE | Subdirector Operativo
DOCUMENTOS Y REQUISITOS APLICABLES
DOCUMENTOS Y REGISTROS
NORMATIVIDAD RELACIONADOS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
Todas las normas consideradas en el TH-031-F

Normograma de Requerimientos y Seguimiento al
cumplimiento legal de calidad, medio ambiente, seguridad | de

y salud ocupacional

v NTC-ISO 9001:2015 (4.4, 5.1.2, 5.2, 7.1, 7.2, 8.1,

8.2.2,83,84,85,92 91,87, 9.1.3,10)

v NTC-ISO 14001:2015 (4.1, 4.2, 4.3, 5.2, 6.1, 6.1.2,

6.2,7.2,7.5,81,82, 91,92 10.1, 10.2, 10.3)

Computadores para

Los que se encuentran publicados en la intranet
Educar
http://www.computadoresparaeducar.gov.co/intran

etcpe/

Registros

SIG-001-F Listado Maestro de Documentos y

Seguimiento al Tablero de Control del Plan
Estratégico

GESTION DE RIESGOS

GESTION AMBIENTAL

TRABAJO

SEGURIDAD Y SALUD EN EL

INDICADORES

Ver DE-002-Mp Mapa de riesgos dela
entidad

Ver SA-011-F Matriz de aspectos e
impactos ambientales

Ver TH-035-F Matriz de identificacion
de peligros, valoracién de riesgos y
determinacion de controles.

VerBalanced ScoreCard

RECURSOS

HUMANOS

INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGICOS

Trabajadores con el perfil y competencias
establecidas en el Manual de Funciones de la entidad

Espacio fisico adecuado para la ubicacion de los
recursos tecnolégicos y humanos

Sistemas de informacion.

Equipos de computo que soporten la operacion del
areay de los sistemas de informacion

CONTROL DE CAMBIOS
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VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
1 Julio 2008 Elaboracion inicial del documento
2 Septiembre 2010 Se actualiza toda la caracterizacion
3 Octubre 2013 Se actualiza alcance y normatividad
4 Marzo 2014 Se actualiza toda la caracterizacion
Se realiza actualizacion de las actividades desarrolladas por el proceso, actualizacién de los procesos que interactian
S Octubre 2016 y .
y de la normatividad aplicable.
Se incluye actividades desarrolladas en PHVA incluyendo aspectos de la actualizacion de la norma ISO 9001:2015 y la
6 Septiembre2017 implementacion de ISO 14001:2015
Cambio de nombre del centro de recepcion de portatiles CRDP por centro de soluciones tecnologicas CST
7 Junio 2019 Se actualiza la normatividad aplicable norma NTCGP 1000 e OHSAS 18001




