El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

EVALUACION DE PILOTOS

EXPERIENCIA DE USUARIO FINAL PORTAL NACIONAL STEM ROL ESTUDIANTE

Oficina asesora de planeacion

Monitoreo y Evaluaciéon

LINA MARCELA GALLEGO RUIZ

Jefe Oficina de Planeacién

Claudia Paola Bustos Martinez
Fabian Alberto Duran Rodriguez
Jorge Claudio Cotes Martinez

Profesionales de Monitoreo y Evaluacion

En colaboracidn con:

Subdireccidn de Formacién Educativa e Innovacién

Agradecimientos
Luis Gabriel Porras Pinilla
Subdirector de Formacion Educativa e Innovacidn
Jesus Augusto Mejia Pulido

Profesional de la subdireccién de formacién educativa e innovacidn

Bogoté D.C., diciembre de 2021

Carrera. 11 No. T1-73, Ed. Davivienda - Pisa 10

cﬂmpu'[a du resa fs,a @ - Linea ME000 919 273 [ Teléfono: girl- (1) 33T
pa'a A - JC0 - WWW. itadoresparaeducar.gov.co
EdUGal' e R o Codigo uuﬁmaﬂ -Bﬁgum,ﬂt-(uﬁlnn:ma



El futuro Gobierno

es de todos de Colombia

1. Informacién general
Nombre del Piloto: EXPERIENCIA DE USUARIO FINAL PORTAL NACIONAL
STEM ROL ESTUDIANTE
Fecha de Inicio: 2 noviembre 2021
Fecha terminacién: 31 diciembre 2021

Fecha de evaluacién: 27 de diciembre de 2021

Proponente: Proceso de Monitoreo y Evaluacién de CPE
Otras entidades: Subdireccion de Formacion Educativa e Innovacién
Observacion: el nombre del piloto en el planteamiento inicial fue

"EXPERIENCIA DE USUARIO ESTUDIANTE PORTAL
GAMIFIADO"
Se planteo inicialmente la ejecucion para nifos, nifasy
adolescentes entre los 10y 17 afos, sin embargo durante el
desarrollo se identificé como pertinente la inclusién de
estudiantes a partir de los 8 anos de edad.
2. Justificacion
El nuevo contexto de la educacion en Colombia implica dimensionar de manera
acertada las nuevas habilidades y competencias que requieren los ciudadanos, desde la
educacion basica, de manera que las politicas educativas de hoy sean disefiadas e
implementadas pensando en las oportunidades que deberé aprovechar el pais en el
futuro préximo.
Es asi, como el pais ha venido trabajando en un proceso de transformacién digital
de la educacion, en la que la tecnologia sirva de apoyo como acelerador en los procesos
de innovacion de las préacticas educativas a través de un enfoque que vaya maés allé de la

entrega de dispositivos tecnoldgicos a las instituciones educativas, promoviendo el
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desarrollo de soluciones con uso de las tecnologias digitales sostenidas desde el plano
local.

Por otra parte, se ha buscado impulsar procesos de transformacion digital, que
posibiliten el cierre acelerado de la brecha digital, impactando positivamente en
desarrollo social y econémico para toda la poblacion a través de las TIC. Todo esto,
requiere de un trabajo armonico y articulado con los esfuerzos propios de los sectores TIC
y Educacion, en este contexto, la gestion que realiza Computadores para Educar en sus
diferentes componentes toma gran relevancia.

En complemento a lo expuesto, en el CONPES 3988 "POLITICA NACIONAL PARA
IMPULSAR LA INNOVACION EN LAS PRACTICAS EDUCATIVAS A TRAVES DE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES” se establece la prioridad de impulsar la innovacién en las
practicas educativas a través de las tecnologias digitales, orientada a desarrollar
competencias en los estudiantes de preescolar, basicay media del sector oficial, que les
permita consolidar su proyecto de vida, asi como enfrentar los retos y aprovechar las
oportunidades de la sociedad y la economia digital.

Siguiendo con las orientaciones de politica nacional, se busca formar a los
maestros en el uso pedagdgico de las diversas tecnologias y orientarlos para poder
aprovechar la capacidad de estas herramientas en el aprendizaje continuo, impulsando el
uso de tecnologias digitales como instrumentos habiles en los procesos de
ensefanza/aprendizaje y no como finalidades y en el fomento de las competencias siglo
XXl, a lo largo del sistema educativo y para la vida".

Es asi como el Portal Nacional STEM, se concibe con el fin de impulsar el interés de
los nifios, nifias, adolescentes, jévenes, docentes y comunidades del pais en las ciencias de
la computacién, asi como su vinculacion a procesos de formacién, entrenamiento y
generacién de habilidades en el &rea de la tecnologia (especificamente formaciéon STEM),

se plantearon como una estrategia basada en Rutas de Aprendizaje, que integran un
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conjunto de cursos progresivos que permiten alcanzan una habilidad o competencia
especifica, posibilitando el desarrollo de experiencias de aprendizaje por parte
de estudiantes y docentes.

Es asi, como se plantea que, el portal nacional STEM sustente entre otros la
conceptualizacion y disefo de las Rutas de Aprendizaje con los cursos que lo componen'y
las experiencias de usuario para los beneficiarios (estudiantes, docentes y comunidad en
general), utilizando elementos de gamificacién.

El presente piloto planted la realizacion de una prueba de experiencia de usuario
final enfocada en el rol de estudiante del Portal Nacional STEM, debido a que las pruebas
realizadas durante el desarrollo no permitieron evidenciar la experiencia de este usuario
final, en este sentido, Computadores para Educar realizé la aplicacién de una prueba
piloto del Portal Nacional STEM a nifos, ninas y adolescentes, que se encontraban en un
rango de edad de 8-17 anos, en diferentes grados de escolaridad entre tercero a once e
institucion educativa, para valorar las dimensiones de usabilidad, experiencia estética,
experiencia significativa y experiencia de afectiva, medidos desde la percepcion de los
usuarios finales involucrados en el piloto.

Es asi que toma relevancia que el Portal Nacional STEM maneja 3 perfiles: i)
docentes. ii) padres de familia y iii) estudiantes, de los cuales el rol de docentes ya cuenta
con informacién relevante en el uso de este, sin embargo, la percepcion del rol de
estudiantes no se encuentra documentada, esto motiva la realizacidn de las pruebas para
garantizar que este perfil en mencion tenga la oportunidad de manifestar su visién en
cuanto a las dimensiones mencionadas.

3. Objetivos del piloto

Validar mediante el uso del portal nacional STEM, a partir de la experiencia de
usuario final del rol estudiante, las dimensiones de usabilidad, experiencia estética,

experiencia significativa y experiencia de afinidad.
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|dentificar desde la percepcidn de los estudiantes oportunidades que permitan
mejorar la experiencia de usuario.

4. Metodologia

4.1.  Muestra

Debido a la etapa en la cual se encuentra el portal y en la fecha final en la cual se
logré consolidar los accesos al mismo, se decidid realizar un muestreo a partir de criterios
de conveniencia del investigador y de los objetivos de la investigacién, y dado que se
hubiese requerido un mayor tiempo de implementacién, para seleccionar una muestra
que cumpliese con varios requisitos previos, tales como: poseer un IE fija, Cursos
especificos, pertenecer solo al sector oficial, ubicacion rural y/o urbana, contar o tener
acceso a un equipo de computo dotado de internet y finalmente contar con un tiempo
minimo para recibir una induccién respecto de la prueba y un tiempo suficiente para
navegar dentro del portal hasta lograr el desarrollo de todas las misiones que alli se
proponen, se recurrié a la cooperacion del publico objetivo para esta prueba piloto.

Por los motivos antes expuestos, se recurrié a una muestra dirigida de estudiantes,
de grados entre tercero y once ademas de pertenecer a colegios tanto publicos como
privados y tener edades entre los 8 y 17 afios, que funciona como un universo cautivo de
los cuales se supuso que se encuentra en una posicion normal para recibir el mensaje y
que deseasen participar en la prueba.

El grupo objetivo se les entregd el enlace donde se encontraban las instrucciones
principales, los enlaces de acceso a los instrumentos a diligenciar y el enlace del portal

Nacional STEM, una vez diligenciada la autorizacién por parte de los acudientes en el

vinculo https://forms.gle/fveg3TYXuP2PXE1HS8, se invitd a los participantes a diligenciar el
cuestionario de caracterizacion, acceder a la direccion del portal cumpliendo las

condiciones para registrarse y posteriormente acceder libremente a este desde diversos
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terminales conectados a internet, y realizar el diligenciamiento del instrumento Final.
Obteniendo:

4.1.1. Universo: El universo de sujetos que fueron convocados para el estudio de
prueba del portal y estuvo constituido por alumnos de diferentes IE y grados de
escolaridad, alcanzando los 9 sujetos, que registré su acceso al portal y alcanzé a realizar la
exploracién del mismo, se logré a una cifra de 8 individuos correspondiendo a un 88%, los
sujetos que voluntariamente contestaron la encuesta los instrumentos de caracterizacion y
final, que visitaron el portal efectivamente.

4.1.2. Muestra: La muestra estuvo constituida por 8 sujetos. Su sexo se distribuyd
en 55,6% Mujeres y 44,4% hombres, con una participacion del 55,6% de colegios privados
y 44,4% Colegios Publicos, el Nivel de formacion de la persona que esta mas tiempo con el
estudiante se encuentra concentrado entre Ninguno, Bachillerato y Posgrado con un 22,
2% cada uno, Ademas de tener acceso principalmente a Computador Portatil y

Smartphone con un 77,8% cada uno.

4.2. Instrumentos

Para implementar la prueba de medicidn del portal se disefié un instrumento que
permitiera caracterizar los estudiantes que participan en la prueba y otro instrumento que
fuera capaz de abordar y reflejar la experiencia de usuario final, validando un banco de
afirmaciones, orientadas a validar diferentes aspectos de la experiencia de los estudiantes,
a partir de un formato de encuesta que se puso a disposiciéon de los usuarios para su

diligenciamiento.
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4.2.1. Encuesta de caracterizacién de los estudiantes: Este instrumento cuenta con
un banco de 17 preguntas que permiten identificar aspectos sociodemogréficos de los
estudiantes, actitudes hacia las TD y entendimiento de la Gamificacién.

4.2.2. Encuesta Final: Este instrumento cuenta con un banco de 22 afirmaciones
orientadas a identificar la experiencia de usuario final entorno a las dimensiones definidas
en el piloto. Estas afirmaciones se plantearon en un escanograma Likert de 5 puntos, desde

el totalmente en desacuerdo hasta el totalmente de acuerdo.

4.3. Procedimiento

Para llevar a cabo el pilotaje:

1. Se convocaron alumnos de diferentes grados de escolaridad, diferentes IE y
diferentes edades.

2. Se remite y/o comparte la siguiente informacion:

a. Con los estudiantes a los cuales se tuvo un acceso directo, se solicita el
diligenciamiento del formato de autorizacion, y se procede a la
aplicaciéon instrumento de caracterizaciéon de estudiantes y se envié el
enlace de acceso al portal e invitacion a seguir los pasos para el registro.

b. Con los estudiantes a los cuales no se obtuvo acceso directo, se
compartid mediante WhatsApp el enlace para la Autorizacién en el cual
se describié la actividad y se compartieron los enlaces.

3. Pasos para el registro:

a. Presentacion video de Registro

b. Presentacién video seleccién del Avatar

c. Presentacion video Navegacion en el portal.

d. Exploracion Rutas (exploracién general)

e. Profundizacién en la exploracién en las diferentes rutas.
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4. Una vez finalizado el proceso de exploracion, se realiza la aplicacion
instrumento Final.

5. Consolidacidn de resultados, anélisis e Informe de resultados
44. Recoleccién de informacién
Los instrumentos se alojaron en tres formularios de Google Formularios

(Autorizacion en el enlace: https://forms.gle/9807Zsg6oUd5x9goD7, Encuesta de

caracterizacién PG en el enlace: https://forms.gle/hruYUMGLUJDxgoc87 y Encuesta Final

PG en el enlace https://forms.gle/kns3Tdg?kzmzYgpé9) y se mantuvo alli a disposicién de

los usuarios finales quienes sélo tuvieron acceso a ellas desde los espacios de prueba. Una
vez transcurridas las sesiones del pilotaje, se vaciaron los datos a un archivo .xlsx, se realizé
su procesamiento.

5. Resultados y conclusiones

Se implemento la Escala de Usabilidad de un Sistema descrito por (Devin, 2017),
en la cual se plantean 10 preguntas con respuestas puntuadas entre 1y 5 donde 1
significa Total desacuerdo y 5 significa Total acuerdo. El resultado obtenido es de 65
puntos sobre 100 que es el maximo. Esto implica que aln se debe trabajar el portal
Nacional STEM para mejorar la precepcion del Rol de estudiantes. Igualmente esto
plantea la necesidad de para actualizaciones futuras aplicar nuevamente la prueba de
usabilidad y realizar la identificacion de los puntos de friccion para mejorar la experiencia.

Tabla 1. Resultados Escala de Usabilidad de un Sistema.

Estudiante = Grado 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Usabilidad

1 Tercero 0 10 0 0 0 10 0 0 0 0 20
2 Tercero 10 7,5 10 0 10 10 7,5 10 10 5 80
3 Séptimo 10 7,5 10 10 10 10 10 10 10 10 97,5
4 Tercero 7,5 10 75 25 10 0 2,5 5 10 5 60
5 Noveno 5 10 0 10 5 10 5 10 5 10 70
6 Once 5 2,5 5 5 5 5 5 5 5 7,5 50
7 Octavo 5 0 75 75 75 75 5 75 75 75 72,5
8 Once 75 25 75 75 75 5 7,5 5 10 10 70
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Puntuacién Final 65

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento "Encuesta de Caracterizacién PG
- Encuesta Final PG".

Debido a que se tomd como referente principal el modelo de experiencia de
usuario extendida propuesto por (Cérdoba Cely, 2013), y se ajustd a las necesidades del
piloto, al medir las dimensiones de Experiencia estética, experiencia significativa y

experiencia afectiva, como se muestra en la siguiente ilustracion.

lustracion 1. Modelo sobre la experiencia de usuario extendida (UXE)

Estética Estética s Motivacién . . Disfrute
L . Usabilidad e Satisfaccién
Clésica Expresiva utilitaria Belleza
Caracter Neurosensorial +  Caracter Cognitivo = Caracter Afectivo

Fuente: (Cordoba Cely, 2013) pagina 50.

Se obtuvo los siguientes resultados al tabular los resultados de las escalas Likert
utilizadas para la medicién, la técnica de tabulacién utilizada fue (Gestién Administrativa,
2017), obteniendo los siguientes resultados:

Experiencia estética: fue valorada con la orientacion de medir el deleite del
producto, validada a través de los siguientes items: 1. Los componentes visuales del portal
te parecen clésicos (ordenado, simétrico, claro, agradable), 2. Los componentes visuales
del portal te parecen expresivos (complejos, originales, sofisticados, fascinantes) y 3. El

portal te parece Bello.

lustracion 2. Experiencia estética
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m Totalmente de acuerdo. u De acuerdo. Neutral. u En desacuerdo. m Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos instrumento “Encuesta de Caracterizacion PG
- Encuesta Final PG".

En la siguiente tabla se evidencia el quintil en el cual se encuentra la experiencia
estética del usuario calculada a través de los tres enunciados, encontrando que la

experiencia es favorable por encontrarse en el cuarto quintil.

Tabla 2. Valoracion de experiencia estética

Min 3
Max 15
PT-Puntaje promedio 12
% 80%
Rango 2,4
Q4

Fuente: Elaboracion propia con datos instrumento “Encuesta Final PG".

Experiencia Significativa: orientada a medir las asociaciones mentales del usuario
sobre la calidad de la usabilidad y utilidad del producto, valorada a través de los
siguientes items: 1. La interaccién con el portal ha sido una experiencia positiva 'y

satisfactoria y 2. Mi experiencia en el portal ha sido divertida y placentera.

lustracion 3. Experiencia significativa
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m Totalmente de acuerde. mDe acuerdo. mNeutral. mEn desacuerdo. m Totalmente en desacuerdo.

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento “Encuesta de Caracterizacién PG
- Encuesta Final PG".
En la siguiente tabla se evidencia que la experiencia se considera significativa por

estar en el rango del cuarto quintil.

Tabla 3. Valoracioén de experiencia significativa

Min 2
Max 10
PT-Puntaje promedio = 7
% 70%
Rango 1,6
Q4

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento "Encuesta Final PG”.

Experiencia Afectiva: orientada a medir la experiencia final del usuario por medio
de diferentes tipos de emociones como la satisfaccion y el Disfrute. 1. El portal te parece
Bello, 2. La interaccidn con el portal ha sido una experiencia positiva y satisfactoria y 3. Mi

experiencia en el portal ha sido divertida y placentera.

llustracion 4. Experiencia Afectiva

]

0 II EECEE BETR I I
1 2 3 4

= Totalmente de acuerdo.  m De acuerdo. Neutral. ~ ®wEn desacuerdo. = Totalmente en desacuerdo.

N
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Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento “Encuesta de Caracterizacién PG
- Encuesta Final PG".

En la siguiente tabla se evidencia que la experiencia se considera poco afectiva
por estar en el rango del segundo quintil, es decir que se encuentra por debajo de la

media.

Tabla 4. Valoracion de experiencia afectiva

Min 3

Max 15

PT-Puntaje promedio 7

% 47%

Rango 2,4
Q2

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento "Encuesta Final PG”.

Experiencia pedagdgica: orientada a medir la experiencia final del usuario en
temas puntuales pedagdgicos de la metodologia STEM, que pueden identificarse a través
de un primer acercamiento a esta. Los temas se validaron a través de los siguientes items:
1. iLas galaxias y los planetas que alli se presentan despiertan su interés?, 2. ;Crees que la
navegacion en las galaxias y los planetas te ayuda a reforzar o aprender cosas?, 3. ;Qué
tan dificil fue para ti la realizacion de las actividades que se plantean?, 4. ;Consideras que
el portal STEM es una excelente estrategia para aprender Ciencia, Tecnologia, Ingenieria 'y
Matematicas?, 5. Te encuentras satisfecho jen cuanto a los conocimientos alcanzados a
partir de la exploracion del portal STEM?, 6. Consideras que al utilizar el portal STEM, ;Se
disminuyo la utilizacién de distractores como otras paginas web, redes sociales entre

otros?y 7. i Crees que el portal STEM motiva nuevos habitos de estudio?.

llustracion 5. Experiencia pedagogica
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m Totalmente de acuerdo.  mDe acuerde, Neutral.  wEndesacuerdo.  mTotalmente en desacuerdo.

En la siguiente tabla se evidencia que la experiencia se encuentra en el rango del
tercer quintil, indicando que los estudiantes encuestados reconocen las potencialidades
del portal y las mejoras que se pueden presentar en el portal con respecto al componente
pedagdgico.

Tabla 5. Valoracion experiencia pedagogica

Min 7
Max 35
PT-Puntaje promedio = 23
% 66%
Rango 5,6
Q3

Igualmente, en los resultados se identificaron caracteristicas de los estudiantes con
el &nimo de observar si alguna de estas afectaba la percepciéon de los estudiantes en
cuanto a la experiencia de uso del Portal Nacional STEM, permitiendo identificar algunos
elementos que influencian la experiencia de los usuarios en las dimensiones de interés.

Al contrastar los resultados de la encuesta de Caracterizacidon con la Encuesta Final,
se identifica que si la edad aumenta los componentes visuales expresivos (complejos,
originales, sofisticados, fascinantes), disminuyen en su puntuacién, generando una
oportunidad de mejora en cuanto a estos componentes para actualizaciones futuras
tomando en cuenta el publico objetivo para el rol estudiante.

Gréfica 1. Influencia en la disminucion de la percepcién de los componentes

visuales del portal parezcan expresivos
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Promedio de [Los componentes wisuales del portal te parecen expr

s

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento “Encuesta de Caracterizacion PG
- Encuesta Final PG”

Al igual que se identifica que en cuanto a la dimensién pedagdgica que la
percepcion de los estudiantes en cuanto a si “Las galaxias y los planetas que alli se
presentan despiertan su interés” esta se ve influenciada hacia el aumento cuando aumenta
la media de “;Crees que la navegacién en las galaxias y los planetas te ayuda a reforzar o
aprender cosas?, ;Consideras que el portal STEM es una excelente estrategia para
aprender Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas? y Te encuentras satisfecho jen
cuanto a los conocimientos alcanzados a partir de la exploracion del portal STEM?”, lo que
implica que para nuevas actualizaciones que fortalezcan la percepcién de los estudiantes
en la dimensién pedagdgica, es necesario que las rutas y actividades incorporadas les
permitan identificar nuevos aprendizajes, la aplicacion de los conocimientos y la
autovaloracion de los mismos.

Gréfica 2. Dimension pedagdgica - Aumento de interés.
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alli se presentan despiertan aumenta, tamisén lo hace [;Las galaxias y los planetas que 3l se presentan despierian
suU aumenta en B
|:Crees que la navegadion 5 »
en las galaxias y los
planetas te ayuda sube 1.48
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sube 1.25
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Promedio de [éLas galaxias y los planetas gue alli se presentan de...

2 3 4 5
[éCrees que la navegacion en las galaxias v los planetas te ay..

Fuente: Elaboracién propia con datos instrumento "Encuesta de Caracterizacién PG

La percepcion de los estudiantes sobre si el portal STEM es una excelente
estrategia para aprender Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, se ve influenciada
cuando aumentan de media “la sensacion de ayuda para reforzar o aprender cosas
nuevas, el interés que genera” y lo reduce "el nivel de satisfaccion sobre los conocimientos
alcanzados y la disminucidn en el uso de distractores”. Esto implica que al realizar nuevas
actualizaciones, el publico objetivo requiere elementos dinamizadores que consideren las
brechas generacionales entre los diferentes grados y los tipos de acceso al portal (acceso
asistido con el docente y acceso desasistido por interés propio del estudiante).

Aspectos generales del portal STEM.

a. No se identifica la conservacion del avance en el desarrollo de las

actividades de cada planeta o galaxia.

b. El registro de los estudiantes planted el diligenciamiento de un instrumento

para medir a los estudiantes, sin embargo, este no estaba activo y esto generd que

los estudiantes se desanimaran en participar.
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C. El instrumento para valoracion del usuario en Google Forms, no funciond en
la etapa de exploracién, por tanto no se logré evidenciar el cumplimiento del
objetivo de este.

d. El portal presenta seis galaxias, sin embargo, los documentos de

exploracion del portal muestran cuatro.

e. No es claro el alcance pedagdgico cuando la navegacion se realiza por

estudiantes sin acompafamiento.

6. Recomendaciones.

Para actualizaciones futuras aplicar nuevamente la prueba de usabilidad y realizar la
identificacion de los puntos de friccidn para mejorar la experiencia de usuario desde el Rol
de estudiante.

Generar actualizaciones en los componentes visuales expresivos (complejos,
originales, sofisticados, fascinantes), tomando en cuenta el publico objetivo en los
diferentes rangos de edad para el rol estudiante.

Para nuevas actualizaciones, es necesario que las rutas y actividades incorporadas
les permitan identificar nuevos aprendizajes, la aplicacién de los conocimientos y la
autovaloracion de estos.

El publico objetivo requiere elementos dinamizadores que consideren las brechas
generacionales entre los diferentes grados y los tipos de acceso al portal (acceso asistido
con el docente y acceso desasistido por interés propio del estudiante).
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